SPRAVNE HLASENIi CHYB
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1) Nasimulovani problému

V ptipadé chybného chovani Spisové sluzby (pfipadné i jinych moduld) je potfeba umét problém
znovu vyvolat. Bez zopakovani chybného chovani je velmi obtizné problém opravit. Pokud se Vam
podafilo problém zopakovat Ize postoupit na dalsi kapitoly. V opaéném pripadé lze vést diskuse, ale
stdle zde bude viset otaznik nejistoty z obou stran.

2) Popsani problému

Je dulezZité detailné popsat, a to krok po kroku, jaky ukon jste v programu provadéli, za jakym ucelem
a presné v jakém okamziku se vyskytla chyba.

3) Zkopirovani chyby

PFi vyskytu chyby je nutno rozkliknout detail chyby pomoci tlacitka ,podrobnosti“. A tento text
nasledné zkopirovat, nebo vloZit do Wordového dokumentu a nasledné pfipojit do ukolu (viz.
nasledujici bod 5).

4) Nasnimani obrazovky

Na klavesnici Ize stisknutim tlacitka Print Screen (¢asto zkracovano jako Prt Scr, Print Scrn, Prt Scn, Prt
Sc nebo Prnt Scrn) sejmout obraz, ktery je souasné zobrazen na monitoru. Tento obraz, na kterém
bude zobrazena chyba programu, Ize potom pomoci tlacitka Ctrl + V vioZit do téla emailové zpravy
nebo Wordového dokumentu. Uptrednostriovano je vSak zkopirovani chyby neZz pouhé nasnimani
obrazovky, nejlepsi variantou je ale pouZiti obou moznosti.

5) Zadani ukolu

Nahladseni problému je tfeba provést zadanim ukolu pres Vas portal. Hned na Uvodni strance v pravé
dolni ¢asti okna v zaloZce ,NapiSte nam*“ se vyplni informace o vas, vasi organizaci a problému, ktery
se v modulu vyskytnul.
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